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Prélogo
Presentacion de la experiencia del proyecto RES 825-2024 y el protocolo que se
implementoé.

La ejecucion del proyecto piloto con Resolucion N° 825-2024 del Servicio Nacional de
la Discapacidad, SENADIS, en adelante RES 825-2024, en contexto de emergencia y
catdstrofe, surgio a partir de la necesidad de responder a los desafios observados en
la atencidon y acompanamiento experto a poblacion autista de diversos rangos
etdreos, afectada directamente por los estragos del mega incendio del 02 de febrero
del 2024. Entre ellos, la urgencia de habilitar espacios alternativos a los albergues
provistos por las autoridades, producto de las necesidades especificas de apoyo de
la poblacién autista, especialmente infantil, activando la colaboracion publico
privada.

El equipo ejecutor de la Fundacion Union Autismo y Neurodiversidad, FUAN identificd
en una encuesta y base de datos, en conjunto con la Corporacién Autismo Vina del
Mar, que los protocolos de emergencia vigentes no consideraban las necesidades
sensoriales, comunicacionales y emocionales de la poblaciéon autista damnificada, lo
gue generaba altos niveles de estrés, desorientacion y dificultades para ser parte de
un sistema resiliente, en la etapa de recuperaciéon post catdstrofe.

Estas brechas hicieron evidente la urgencia de desarrollar un protocolo especializado
gue asegurara una respuesta inclusiva y efectiva ante emergencias, que permitiera
orientar los apoyos a implementar en el proyecto y, a su vez, trazar un marco de
referencia para futuras situaciones de emergencia hacia esta poblacion autista.

El proyecto RES 825-2024, que hizo parte de la canasta de Apoyos Tempranos del
Gobierno de Chile, se estructurd en diversas etapas, comenzando con un diagndstico
situacional que incluyd entrevistas a personas autistas, familias, personas
cuidadoras y personas significativas.

A partir de estos hallazgos, se disend un protocolo de atencidon y acompanamiento
interdisciplinario y transdisciplinario que fue implementado en terreno, de forma
presencial junto a la poblaciéon autista catastrada y que poseia Ficha Bdsica de
Emergencia, FIBE, segun los registros gubernamentales.

El protocolo definid un acompanamiento experto de un equipo de doce profesionales
de las dreas de la Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia y Educacion
Diferencial, con sesiones, acciones y estrategias como apoyo visual, historias sociales
y Uso de pictogramas para comprender la catdstrofe vivida y para avanzar en
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etapas de recuperacion y resiliencia, entrega de herramientas con apoyo de material
concreto para el bienestar sensorial, traspaso de conocimientos y retroalimentacion
sobre cada persona beneficiaria, con los equipos y organismos de emergencia de la
gobernanza local.

El proyecto contd con la asesoria experta de FUAN, a saber: un equipo de dos
Neurologas Infantiles y una Neurologa de Adultos, Educadora Diferencial,
Fonoaudiologa, Psicéloga y Trabajadora Social, junto a las profesionales del equipo
ejecutor. En este punto, es valioso destacar que las coordinaciones generales que
dieron origen a este proyecto fueron lideradas por dos mujeres autistas, cuidadoras y
profesionales con formacién en Autismo.

Este trabajo articulado de equipo en terreno, junto a la asesoria experta, fue clave en
el abordaje de las necesidades de apoyo de cada persona beneficiaria y en el ajuste
y mejora de las acciones implementadas en el acompanamiento, asegurando su
aplicabilidad en el contexto de la emergencia.

El presente documento compila las mejores prdcticas identificadas en la ejecucion
de este proyecto inédito en Chile y se estructura en orientaciones y lineamientos
concretos, para la planificacion y ejecucion de respuestas inclusivas en situaciones
de emergencia con poblacion autista y personas cuidadoras.

Ademds, el protocolo enfatiza la necesidad de establecer redes de apoyo experto
articulando la oferta de los organismos de la gobernanza, para asegurar y dar
continuidad en el tiempo, a la implementacién de respuestas coordinadas y
efectivas.

La implementacion de este protocolo no solo fortalece la seguridad y bienestar de las
personas autistas de diferentes rangos etdreos en escenarios de crisis, sino que
también sirve como modelo replicable en el marco de desafios similares de
emergencias y de catdstrofes.

La emergencia y reconstruccion sigue siendo un dmbito desafiante para el
acompanamiento psicosocial en general y, por sobre todo, para aquellos grupos en
riesgo de exclusion, como la ciudadania autista, que requiere un acompanamiento
especializado ante una catdstrofe.
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Esperamos que el presente documento facilite y fortalezca las sinergias necesarias
para que un desafio pais, como la gestion de riesgo, la capacidad de respuesta, la
prevencion, mitigacion y el abordaje integral de las emergencias y reconstrucciones
presenten accesibilidad universal, es decir que consideren la comprension y el acceso
de todas y todos para transformarnos en una sociedad neuroinclusiva.

Gabriela Verdugo Weinberger, Presidenta de la Fundacion Unidn Autismo y
Neurodiversidad, FUAN.

Marisol Torres Castro, Directora regional, Servicio Nacional de la Discapacidad,
SENADIS, region de Valparaiso.
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Principios para un trato digno de las personas autistas.

El “Trato Digno” es un principio fundamental establecido en la Ley de Autismo N.°
21.545, el cual garantiza que las personas autistas deben recibir un trato respetuoso
en todo momento y en cualquier circunstancia. Esta ley también establece la
importancia de emplear un lenguaje claro y sencillo, asi como adoptar medidas que
resguarden su privacidad y dignidad.

Las personas autistas enfrentan constantemente discriminacioén, vulneraciones e
invisibilizacién en distintos dmbitos de la sociedad. Por ello, es fundamental aplicar
las siguientes recomendaciones al referirse y tratar a las personas autistas, sus
familias y cuidadores, asi como en el desarrollo de materiales para talleres, charlas y
capacitaciones en el dmbito de la salud y otros sectores.

1. Lenguagje y referencias adecuadas.

e Utilizar la denominacién que la persona autista prefiera. Sin embargo, la
comunidad autista en primera persona prefiere los términos “persona autista” o
“persona dentro del espectro autista”. No se recomienda el uso de “persona con

" ou

autismo”, “persona con TEA” o “persona TEA”, ya que no representan

adecuadamente su identidad.

e Emplear un lenguaje neuroafirmativo, esto significa que valore la identidad de la
persona autista, evitando términos que asocien el Autismo con una carga
negativa o patologizante.

e Centrar la comunicacion en las habilidades y fortalezas de la persona, en lugar
de enfatizar sus dificultades.

e Referirse a los desafios y oportunidades de la persona autista desde un enfoque
biopsicosocial, destacando su desarrollo integral.
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2. Enfoque en el respeto de la neurodivergencia.

e Reconocer que el Autismo es una condicidn neurobiolégica permanente cuyas
manifestaciones pueden cambiar a lo largo de la vida.

e Reconocer la Neurodivergencia como una variabilidad del funcionamiento
neurocognitivo.

e Fomentar la autoestima de la persona autista, eliminando estigmas o prejuicios
en relaciéon con su diagnostico.

e Garantizar un entorno seguro, accesible y amigable para la persona autista y su
familia en todos los espacios donde interactue.

e Adaptar la comunicacion utilizando apoyos visuales u otros recursos que faciliten
la comprension y la anticipacion de situaciones.

3. Anticipacién y apoyo en la comunicacion.

e La anticipacién consiste en informar con claridad lo que sucederd a
continuacion, usando apoyos adecuados para facilitar la comprension del
mensaje.

e Se recomienda solicitar apoyo de acompanantes cuando la anticipacion
realizada no sea suficiente.

e La correcta anticipacion reduce la posibilidad de desregulaciones emocionales y
conductuales, especialmente cuando se va a tocar a la persona autista, emplear
equipamiento médico o realizar procedimientos que impliguen sensaciones
desconocidas.

4. Participacion y autodeterminacion.

e Utilizar un lenguaje claro, breve y concreto para favorecer la participacion activa
de la persona autista en la toma de decisiones sobre su salud.

e Respetar los principios de autonomia progresiva y autodeterminacion, conforme
a lo establecido en la Ley 21.545.

e Explicar a las familias y cuidadores que el cerebro de la persona autista es
diferente, como lo son todos los cerebros, y que puede enfrentar mayores
desafios en ciertas dreas, sin que ello implique limitaciones absolutas en su
desarrollo.
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5. Respeto a la diversidad y acompanamiento.

e Ajustar la comunicacion y la interaccion segun el nivel cognitivo o comprensivo de
la persona autista, incluyendo apoyos visuales si es necesario.

e Facilitar la presencia de acompanantes o personas significativas durante la
atencioén en salud, segun lo estipulado en el articulo 15 de la Ley 21.545.

6. Apoyos en todo el ciclo vital.

e Las personas autistas pueden requerir distintos tipos de apoyo en su vida
cotidiana, los cuales pueden variar segun la etapa del desarrollo y los cambios en
su entorno, tales como la transicidon del colegio a la universidad, el ingreso al
mundo laboral o la independencia en la vida adulta.

e Brindar un trato digno a las personas autistas implica un compromiso con la
inclusion, el respeto y la equidad, garantizando que sus derechos sean
reconocidos y promoviendo su bienestar en todos los dmbitos de la vida.

Descripcion de la imagen: Cerebro multicolor. DiseAo FUAN.
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Capitulo 1

Antecedentes

1. Introduccion.

Las emergencias y catdstrofes presentan desafios significativos para toda la
poblacidén, pero en el caso de las personas autistas, estas situaciones pueden
generar impactos diferenciados, debido a sus necesidades de apoyo especificas en
dreas como la comunicacion, procesamiento sensorial y regulacidon emocional, entre
otras.

La falta de protocolos de emergencia adaptados a poblaciéon autista, ha evidenciado
la urgencia de desarrollar estrategias inclusivas que permitan garantizar su
seguridad y bienestar en estos contextos.

El protocolo acd presentado surge a partir de la experiencia del proyecto piloto RES
825-2024, ejecutado durante seis meses en la region de Valparaiso, entre los meses
de marzo y septiembre, tras la emergencia del mega incendio ocurrido en febrero de
2024, afectando principalmente Vina del Mar y Quilpué.

Cabe precisar que en la regidon de Valparaiso, los dias 2 y 3 de febrero del ano
mencionado acontecid un mega incendio en zonas rurales y urbanas, que abarco a
las comunas de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana, siendo catalogado como uno
de los mds letales de la historia de Chile, con 137 personas fallecidas y alrededor de
4.668 personas damnificadas. Debido a esto, se declaré estado de excepcion
constitucional de catdstrofe en las provincias de Marga Marga y Valparaiso en
febrero de 2024, con vigencia hasta el 3 de junio del mismo ano.

En ese contexto, el objetivo del proyecto fue establecer un marco de accion para la
atencion y acompanamiento especializado de personas autistas y sus personas
cuidadoras, en situaciones de emergencia y catdstrofe, garantizando una respuesta
oportuna y adaptada a sus necesidades especificas.
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El protocolo se fundamentd en un enfoque de Derechos Humanos, dando respuesta a
lo descrito en el articulo 11 de la Convencidn sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad (2006), en el cual se hace referencia a que “Los Estados Partes
adoptardn, de conformidad con sus obligaciones en virtud del derecho internaciona,
todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion y la seguridad de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de
conflicto armado, las emergencias humanitarias y los desastres naturales”. (ONU,
2006, Pag. ).

A su vez, durante su desarrollo se considero el modelo Biopsicosocial y tuvo como
finalidad la promocién de la Calidad de Vida de las personas autistas y sus familias.

Este documento que presenta el protocolo utilizado en la ejecuciéon del Proyecto RES
825- 2024, surge como respuesta a esa necesidad, en que la ausencia de
herramientas adecuadas dificulta la atencidon y acompanamiento efectivos de esta
poblacién y de personas cuidadoras, desde un enfoques de Derechos Humanos,
Calidad de Vida y el modelo Biopsicosocial, proporcionando orientaciones y
lineamientos claros para la atencidn sanitaria e intersectorial de personas autistas
en situaciones de catdstrofe.

Durante la ejecucion del proyecto se identificaron multiples barreras que afectaron la
respuesta oportuna y efectiva para personas autistas y personas cuidadoras. Entre
ellas, la falta de formacion especifica en Espectro Autista de los equipos de primera
respuesta y la ausencia de espacios adecuados en albergues y centros de atencion
primaria. Estas brechas evidenciaron la importancia de una planificacién anticipada,
asi como la articulacion entre el sistema sanitario, los equipos y organismos de
emergencia y las redes de apoyo comunitario.

A partir de estas experiencias, se disend un protocolo como marco de accioén, basado
en buenas prdcticas internacionales, adaptado a la realidad local y a las condiciones
especificas de los territorios afectados.

El presente texto estd concebido como una guia y manual de referencia para la
gestion de emergencias inclusivas, proporcionando herramientas prdcticas para la
preparacion, respuesta y recuperacion postcrisis.
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Su objetivo es ofrecer un protocolo de actuacion que facilite la toma de decisiones en
situaciones de alta complejidad, garantizando una atencion diferenciada y efectiva
para personas autistas.

A lo largo de esta guia se detallardn estrategias de identificacion y abordaje, criterios
de adaptacion en la atencidn sanitaria y mecanismos de articulacion intersectorial
gue permitan fortalecer la capacidad de respuesta en futuras emergencias y
catdstrofes.

2. Contexto.

Esta primera respuesta de acompanamiento especializado para personas autistas y
personas cuidadoras, sobrevivientes del mega incendio de la regidon de Valparaiso,
fue concebida como un proyecto para plasmar el procedimiento de un protocolo
especializado e intersectorial en un documento oficial de acceso publico, de tal
manera de poder compartir con el intersector y la ciudadania en general la
preparacion que se requiere, tanto para atender la emergencia y la recuperacion
post impacto, como para brindar apoyos oportunos a las personas autistas y sus
familias.

Su implementacion responde a la necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta
en la gestion del riesgo, asegurando la accesibilidad universal y un abordaje
neuroinclusivo.

Esperamos que este documento fortalezca las sinergias necesarias para garantizar
la inclusion, participacion plena y contribucion de la ciudadania autista, en la gestion
de riesgos y respuestas ante emergencias.

3. Evidencia internacional.

Diversas experiencias internacionales han desarrollado modelos de intervencion
especializados para la atencidon de personas autistas en contextos de emergencia y
catdstrofe, con un enfoque basado en la accesibilidad y el apoyo diferenciado.
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Un ejemplo destacado es el Modelo de Intervencion en Emergencias para Personas
con Discapacidad implementado por la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA) en Estados Unidos.

Este modelo enfatiza la importancia de la planificacion anticipada, el disefio de
refugios accesibles y la capacitacion de equipos de primera respuesta en estrategias
de comunicacion y apoyo sensorial para personas neurodivergentes (FEMA, 2017).

Un componente esencial de esta estrategia es la integracion de apoyos visuales y
sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) para reducir la ansiedad
y mejorar la comprension de las indicaciones en situaciones de crisis.

Otro modelo relevante es el desarrollado en Japdn tras el terremoto y tsunami de
2011, donde la Sociedad Japonesa de Autismo trabajo en conjunto con organismos
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para garantizar el acceso de
la poblacién autista a servicios de apoyo en albergues temporales.

Este enfoque incluyd la creacidon de espacios sensorialmente adaptados,
capacitacion a voluntarios en estrategias de regulacién emocional y la provision de
materiales visuales para facilitar la comprension de los procesos de asistencia.

La experiencia japonesa evidencio la necesidad de contar con equipos
especializados en Autismo dentro de los planes de respuesta ante desastres, asi
como la importancia de establecer protocolos de continuidad de atencion para
evitar la interrupcidn de tratamientos esenciales.

En el Reino Unido, la National Autistic Society y la National Health Service (NHS, 2020)
han desarrollado directrices para la gestion de emergencias que destacan la
necesidad de protocolos de apoyo individualizado y redes de comunicacion
eficientes con las familias y personas cuidadoras de personas autistas.

Durante la pandemia de COVID-19, se implementaron estrategias de
acompanamiento remoto, para mitigar los efectos del confinamiento y la disrupcién
de rutinas, evidenciando la efectividad de modelos hibridos de apoyo en crisis
prolongadas.
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Semejantes medidas fueron implementadas en nuestro pais para asegurar los
apoyos para personas autistas en periodo de confinamiento en dicha pandemia,
incorporando en el Plan Coronavirus del Gobierno de Chile, el “Instructivo para
permisos de desplazamiento actualizado al 27 de mayo de 2020”, indicaciones para
permitir la salida de personas autistas u otro tipo de discapacidad.

Estas experiencias internacionales refuerzan la importancia de adaptar los planes de
emergencia a las necesidades de la poblacion autista, asegurando la inclusiéon de
estrategias de acompanamiento especializado que favorezcan su bienestar y
autonomia en contextos de catdstrofe.

4. Agradecimientos.
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Capitulo 2
Resumen del proyecto RES 825-2024.

El proyecto de referencia se concretd a través de una instancia de colaboracion
publico privada que permitio, a traveés de fondos publicos de emergencia, financiar la
iniciativa desde SENADIS, para que fuera ejecutada por FUAN.

1. Coordinacion con la red local comunal.

La Direccion Regional de SENADIS, region de Valparaiso, conformd una instancia de
trabajo con contrarreferentes de las comunas de Vina del Mar y Quilpué desde el
inicio del proyecto, presentando la iniciativa a la entidad ejecutora, en este caso
FUAN y al equipo de trabajo.

Esta instancia de coordinacion permanente con la red local, permitiéo mantener
informacién actualizada sobre necesidades de apoyo de las personas autistas y
articular su ingreso a programas, antes del cierre del proyecto, con tal de propiciar la
continuidad de las prestaciones a todo el universo de personas beneficiarias del
proyecto, que ascendid a 146 personas de diversos rangos etdreos.

Dada la magnitud de la catdstrofe, se gestiond la disponibilidad de espacios
comunales para la atencién de personas autistas afectadas, quienes requerian de un
espacio alternativo al acompanamiento domiciliario, ya que la gran mayoria sufrié la
pérdida total de sus casas. En Quilpué, el equipo del proyecto utilizé salas del Centro
Municipal para la Neurodivergencia. En Vina del Mar, se habilité un espacio en el
Centro Comunal Inclusivo del Municipio.

Esta coordinacion reunio a los Servicios Locales de la Ninez, Oficinas de
Discapacidad Municipales, Salud Mental de los Servicios de Salud, Salud Mental de la
Seremi de Salud y SERNAMEG, entre otros.

2. Coordinacion intersectorial regional.

El proyecto piloto formo parte de las ayudas psicosociales tempranas en el marco del
Estado de Emergencia, participando en la Mesa de Gobernanza Regional, liderada
por la SEREMI de Desarrollo Social y Fomilia de la regién de Valparaiso, con apoyo de
la Direccion Regional de SENADIS, de la regidon de Valparaiso.
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La mesa desarrollé un aplicativo que georreferencio las prestaciones entregadas en
la emergencia, incluyendo las atenciones del proyecto RES 825-2024. Antes de su
finalizacion, se presento el estado del arte de las prestaciones y acompanamientos,
coordinando su continuidad con la oferta disponible en cada instancia.

Esta coordinacion intersectorial regional, reunié a la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia, la SEREMI de Salud, el Servicio de Salud Vina del Mar Quillota Petorca, SEREMI
de Educacion, SENAMA, SENADIS, SENDA, INJUV, el Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género y diversas Oficinas Locales de la Ninez.

3. Registro de acompanamiento y documentacion.

La informacion del proyecto se almacend digitalmente, traduciéndose en
informacidén protegida por ley, con acceso restringido al equipo ejecutor, incluyendo:

Consentimiento informado (Anexo 1)

Ficha de incorporacion de personas beneficiarias. (Anexo 2)

Formulario de registro de sesiones de acompanamiento con atenciones y
actividades. (Anexo 3)

Cuestionario para valorar las necesidades de las familias y personas en situacion
de catdstrofe. (Anexo 4)

Se implementaron, ademds, mecanismos de evaluacion de la percepcion de las
personas beneficiarias mediante un cuestionario de satisfacciéon familiar (Anexo 6).

4. Cierre del proyecto.

El cese de las atenciones presenciales, se inicié con anticipacion al término
administrativo del proyecto, para preparar a las personas autistas y sus familias. Se
reforzaron acciones y se articulo la continuidad de apoyos con la red local e
intersectorial. Esto incluyé:

e Evaluacion final del progreso de cada persona beneficiaria y diada.
e Entrega de recomendaciones especificas.
e Entrega de planilla de cierre coordinada con la Mesa de Gobernanza Regional.
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5. Fases del acompanamiento especializado.

El proyecto RES 825-2024, se ejecutd por un periodo total de seis meses, entre marzo
y septiembre del 2024. Se realizaron 2.461 sesiones de acompanamiento, ajustadas a
los requerimientos emergentes y segun las necesidades de apoyo de cada persona
autista. Se establecieron cuatro fases:

5.1 Fase de preparacion. (Mes 1)

Encuadre metodoldgico del equipo de profesionales de atencidn directa, a través de
capacitacion inicial.

e Capacitacion inicial del equipo.
e Desarrollo de materiales y herramientas de apoyo.

5.2 Fase de evaluacion y planificacion. (Mes 1)
Encuadre, Diagnostico inicial y Planificacion personalizada.

e Diagndstico inicial con evaluaciones interdisciplinarias.
e Planificacion personalizada con objetivos individuales y familiares.

5.3 Fase de implementacion. (Meses 1-5)

Acompanamientos centrados en la persona, apoyo a personas cuidadoras,
coordinacion interdisciplinaria.

e Acompanamientos centradas en la persona autista.
e Apoyo a personas cuidadoras.
e Coordinacion interdisciplinaria y reuniones emergentes.

5.4 Fase de cierre y evaluacion de percepcion. (Mes 6)

Valoracion final, recomendaciones y continuidad, seguimiento y asesoria
permanente durante el desarrollo del proyecto:

e Valoracion final del la percepcidn de las personas beneficiarias.
e Recomendaciones y continuidad de apoyos.
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Capitulo 3

Protocolo de acompanamiento interdisciplinario para personas autistas en
situaciones de emergencia.

1. Objetivos del protocolo.

e Entregar orientaciones de atencién y acompanamiento para que, a través de un
abordaje coordinado desde las autoridades, los equipos interdisciplinarios
otorguen una primera respuesta eficiente y pertinente a las necesidades de la
poblacién autista de diversos rangos etarios y requerimientos de apoyo ante
situaciones de emergencia, favoreciendo la adaptacién y respuesta a nuevos
contextos en un ambiente de bienestar y adecuada calidad de vida.

e Ejecutar desde la asesoria especializada de la sociedad civil, para el
fortalecimiento de las acciones de enlace y de la oferta del Estado con las
organizaciones de y para personas autistas, establecer criterios para la
continuidad de los apoyos y que la retirada de los apoyos adicionales esporddicos
en el marco de la emergencia estén debidamente articulados con la oferta
existente.

2. Poblacion objetivo.

Ninas, ninos, adolescentes y adultos, adultas autistas, asi como sus cuidadores
principales o personas significativas, afectadas por la emergencia.

La poblacién objetivo se define:

e Por el cumplimiento de los requisitos de diagndstico clinico de Espectro Autista.

¢ Por la formalizacion de su afectacion en el evento mediante la ficha de catastro
implementada por el Estado, Ficha Bdsica de Emergencia, FIBE, u otro
instrumento oficial que determine el Estado.

' La FIBE identifica informacién social de las personas afectadas por una Emergencia, relativa a sus enseres,
vivienda y en particular, recoge declaracion de alguna persona en situacion de discapacidad perteneciente al
grupo familiar afectado.
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SENADIS regién Valparaiso, visa que las personas con diagnodstico clinico de Autismo,

pertenezcan al grupo afectado en emergencia, a través de la constatacion del
registro FIBE u otro instrumento oficial que determine el Estado.

Se define, que los apoyos deben estar dirigidos a la diada persona-familia,
entendiéndose esta diada como la pareja formada por la persona autista y su
principal persona cuidadora, familiar o persona significativa, quienes reciben el
acompanamiento especializado, orientacién y apoyo en el marco del protocolo.

Esta configuracion permite abordar las necesidades, tanto de las personas autistas,
como de sus personas cuidadoras o significativas, reconociendo la importancia de
apoyar la relacion entre ellas, para mejorar el bienestar general y la efectividad de
los apoyos.

3. Descripcion del servicio.

La prestacion del servicio de acompanamiento, articula un procedimiento
interdisciplinario y transdisciplinario de atencién domiciliaria, como primera
respuesta ante emergencias.

El objetivo del acompanamiento, es la resignificacion de la situacion traumdtica
vivida y la adquisicion o recuperacion de estrategias de comunicacion, regulacion y
calidad de vida en los nuevos contextos domiciliarios o también escolares producto
de la catdstrofe.

Este se coordina con los diversos servicios publicos y municipales, a fin de
complementar con su oferta programatica antes de concluir el acompanamiento
especializado.
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4. Principios generales del cuidado.

Todo el personal que trabaja con personas autistas deberd:

Realizar las actividades en colaboracion con las personas autistas, siempre en

coordinacién y apoyo de sus familias, parejas o personas cuidadoras.

Ofrecer apoyo y cuidado con respeto y dignidad.

Tomarse el tiempo para construir vinculos de confianza, apoyo, empatia y libres
de prejuicios como parte esencial del cuidado.

Integrar el enfoque de Derechos Humanos y enfoque de género en todas las
etapas del curso de vida de la persona autista, considerando los principios de la
ética en su desempeno como profesional de apoyo y acompanamiento.

5. Recursos humanos.

Los equipos deben estar formados por profesionales con formacion especifica en la
atencién a personas autistas y experiencia en apoyo en crisis, de las siguientes dreas:

Psicologia.

Terapia Ocupacional.

Educacion Diferencial.

Fonoaudiologia.

S.1El protocolo contempla:

Una tripleta conformada por un equipo compuesto por un o una profesional de
Psicologia, un o una profesional de Terapia Ocupacional y un o una profesional de
Educacion Diferencial y de Fonoaudiologia.

Este equipo trabaja en conjunto para proporcionar un enfoque integral en la

atencion de personas autistas, adaptando los acompanamientos a las necesidades
especificas de cada persona beneficiaria y su entorno familiar.
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A lo largo de las sesiones de acompainamiento, la tripleta conformada se entiende
como flexible en su composiciéon, debido a las diversas necesidades de apoyo que
podrian ser identificadas en las personas beneficiarias.

5.2 Conformacion de las tripletas:

Se define una vez recabada la informacion inicial que define los requerimientos de
apoyo individuales y familiares.

Es importante destacar que para un mejor acompanamiento, se debe definir una
coordinacion general interna, para facilitar el monitoreo y la mejora continua de la
calidad del servicio prestado.

Esta coordinacion general interna debe trabajar en conjunto con la coordinacion del
protocolo, asegurando la cohesioén y eficacia de los equipos, facilitando la
comunicacion y la coordinacion entre las tripletas y los servicios vinculados a las
primeras respuestas psicosociales de la emergencia, dispuestas por el Estado,
promoviendo un acompanamiento coherente y ajustado a los principios comunes,
tales como el enfoque de derechos, de género y considerando los principios de la
ética.

6. Funciones principales de los profesionales de acompanamiento directo:

Las actividades del equipo de acompanamiento directo se deben desarrollar de
manera presencial, pero también se puede hacer uso complementario de la
modalidad telemdtica, como videollamadas y llamadas telefénicas, en caso de que
el equipo detecte una necesidad mayor en la familia.

En los casos en que sea necesdrio, es importante contar con espacios provistos por
los organismos comunales para desarrollar las sesiones de

acompanamiento sensibles que no puedan ser llevadas a cabo en los domicilios
temporales, a fin de garantizar la confidencialidad, comodidad y objetivos de los
apoyos psicologicos de las personas atendidas; personas autistas y personas
cuidadoras.
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6.1 Roles profesionales y sus funciones especificas:

a) Psicologia:

¢ Identifica las necesidades emocionales y conductuales derivadas de la situacion
traumdatica vivida, a fin de establecer planes de apoyo personalizados tanto para
el nino, niRa, joven o persona adulta autista afectada, y a su tutor o familiar de
referencia o persona significativa.

o Provee acompanamiento y estrategias acordes a cada etapa del desarrollo para
el afrontamiento del trauma, resignificacion de la situacion vivida en la
emergencia y posterior a ella, abordando la gestion de emociones, el desarrollo
de habilidades sociales y la mejora de la expresion y comprension de los nuevos
contextos sociales que le toca enfrentar.

o Ofrece orientacidon y entrenamiento a cuidadores y familias en estrategias de
comprension, interpretaciéon y abordaje ante desregulaciones emocionales y
sensoriales.

e Coordina con otros profesionales para asegurar una intervencion
interdisciplinaria coherente y efectiva.

¢ Brinda primeros auxilios psicoldgicos y apoyo emocional inmediato para
gestionar el estrés postraumdatico y las reacciones emocionales agudas tras la
emergencia.

¢ Evalua el impacto del trauma en la poblacion autista y sus personas cuidadoras,
para identificar a aquellas personas con mayor riesgo de consecuencias, ya sea
en el corto, mediano o largo plazo.

o Pesquisa en los integrantes del grupo familiar, las posibles necesidades de
derivacion a la red de Salud Mental, facilitando la gestidon de redes de apoyo en
SUSs comunas de origen.

¢ Implementa terapias especificas para el trauma, en apoyo para que las personas
puedan procesar y superar las experiencias traumdticas.

o Ofrece educacion a cuidadores sobre como entender y apoyar a las personas
autistas en el contexto del trauma vivido.

o Asesora a familias y profesionales del drea de educacion, vinculado a su
trayectoria estudiantil, sobre como abordar las necesidades educativas de las
personas autistas afectadas.
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b) Terapia Ocupacional:

@ Facilita el desarrollo de habilidades de autocuidado, trabajo y ocio, adaptdndose
a las necesidades cambiantes desde la nifez hasta la adultez.

@ Valora las necesidades sensoriales y proporcionar estrategias y adaptaciones
para mejorar la respuestas adaptativas en los nuevos contextos domiciliarios,
junto con estrategias de compensacion ante nuevas conductas derivadas del
trauma vivido.

o Favorece las adaptaciones del nuevo contexto domiciliario que mejoren la
independencia y seguridad en el entorno.

@ Asesora sobre el uso de tecnologias y ayudas técnicas que promuevan la
autonomia y participacion en la comunidad.

@ Realiza evaluaciones del entorno de vida, rutinas y trabajo, para adaptarlos y
hacerlos mds seguros y confortables después del trauma.

< Ayuda a las personas autistas a establecer rutinas diarias estructuradas que
proporcionen un sentido de cotidianidad y control.

@ Proporciona apoyos desde el enfoque de integracion sensorial para abordar la
hipersensibilidad, hiposensibilidad, o percepciones sensoriales diversas, que
puedan haber sido exacerbadas por la situacion traumdatica.

o Utiliza actividades terapéuticas y ludicas para promover la recuperacion y el
bienestar emocional.

c) Fonoaudiologia:

o Facilita la expresion y la comunicacion de las experiencias y sentimientos
relacionados con la emergencia, utilizando estrategias adaptadas a las
habilidades comunicativas de cada individuo.

o Desarrolla estrategias de comunicacion para situaciones de crisis y entrena a las
personas cuidadoras o personas significativas en su uso.

@ Trabaja en el desarrollo y fortalecimiento del lenguaje emocional y la
comunicacion de necesidades y sentimientos.

@ Interviene para potenciar las habilidades socio-comunicativas que pueden haber
sido afectadas negativamente por el trauma.
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¢ Proporciona estrategias para promover la comunicacion en contextos sociales y
profesionales.

¢ Educa a personas cuidadoras o personas significativas sobre como promover la
comunicacion efectiva con personas autistas.

¢ Detecta necesidades de apoyo en otras dreas de la Fonoaudiologia, tales como
voz, audicidon, deglucion, habla, proceso de lactancia, entre otros, que pudieran
haberse visto alteradas por la emergencia.

d) Educacion Diferencial:

@ Monitorea la situacion y continuidad escolar, a fin de coordinar los apoyos en el
sistema educativo correspondiente.

o Ensena y refuerza estrategias de afrontamiento y resiliencia en el contexto
educativo.

e Favorece el desarrollo de habilidades bdsicas de aprendizaje, funciones
ejecutivas necesarias para la reinsercion escolar y continuidad de estudios en el
nuevo contexto domiciliario.

@ Desarrolla y aplica estrategias educativas que se ajusten a los estilos de
aprendizaje individuales, promoviendo la inclusion educativa y social.

@ Apoya la regulacion emocional a través de sistemas de comunicacion, uso de
paneles de anticipacion e identificacion de estrategias de regulaciéon familiar.

o Implementa estrategias para el desarrollo de habilidades sociales, de
planificacion y de resolucion de problemas.

¢ Asesora a familias y profesionales educativos sobre cémo abordar las
necesidades educativas de las personas autistas.

¢ Favorece la educacién con ninos, adolescentes y adultos autistas, sobre
seguridad personal y autocuidado en el contexto de una crisis 0 emergencia.

@ Asiste en la gestion de los cambios y transiciones que hayan ocurrido como
resultado de la emergencia, promoviendo la adaptacién y la estabilidad.

¢ Se define que la coordinacion interna de la tripleta se desarrollard de manera
telemdtica o presencial, segun necesidad.
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7. Funciones principales de la coordinacion de las tripletas:

Cabe destacar que ademds del rol de coordinacion interno del protocolo, debe existir
un rol de coordinacion dentro de cada tripleta.

Se define que la coordinacidén interna de la tripleta se desarrollard de manera
telemdtica o presencial, segun necesidad.

7.1 Roles:

o Asegurar la cohesion y eficiencia de las tripletas, facilitando la asignacion
adecuada de casos.

@ Realizar seguimientos y evaluaciones peridédicas de los acompanamientos, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y realizar los ajustes necesarios.

@ Ofrecer apoyo técnico a las tripletas, asi como asesoramiento en la gestidon de
casos con desafios complejos.

e Apoyar a las tripletas en la comunicacion efectiva con las redes de apoyo
externas, para asegurar un abordaje integral.

o Supervisar la documentacion adecuada de las sesiones de acompanamiento y el
manejo confidencial de la informacion (que debe estar protegida por ley).

@ Recoger y analizar la retroalimentacion para la mejora continua del servicio.

o Participar en la sistematizacion y difusion de conocimientos y prdcticas efectivas
derivadas del protocolo.

o Garantizar el bienestar emocional y fisico, de las personas que conforman cada
tripleta, para el desempeno del rol.

i Cada uno de estos roles, debe ejecutarse con una perspectiva centrada en la

persona autista, reconociendo su singularidad y la importancia de la
participacion activa de las personas cuidadoras en el proceso terapéutico y
educativo.

Este enfoque colaborativo y transdisciplinario, es fundamental para ofrecer un
apoyo integral que se adapte a lo largo del ciclo vital y en diferentes contextos y
situaciones.
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8. Procedimiento del acompanamiento.

8.1 Encuadre inicial.

En la etapa de encuadre inicial se establece el primer contacto con las personas

autistas afectadas y su persona cuidadora, se presenta el proyecto y en qué consiste.

Se abordan aspectos como el espacio que utilizardn para la atencidn, el tiempo

estimado para ellas, las redes de apoyo disponibles, entre otros. Se firma el

consentimiento informado, o el disentimiento segun sea el caso.

Se inicia la etapa con una entrevista inicial por parte de las tripletas, que permitirad:

Presentar la propuesta de intervencion del protocolo.

Dar a conocer los objetivos, estrategias de acompanamiento propuestas,
alcances y limitaciones de su ejecucion, destacando los apoyos directos a las
personas autistas afectadas y al referente familiar, persona cuidadora y persona
significativa.

Acordar y formalizar la participacion voluntaria de la familia a la
propuesta de acompanamiento del protocolo, a través de la firma de
un formato tipo de consentimiento o rechazo del acompanamiento
experto.

Recabar informacion bdsica en un formato de ficha Unica de personas
beneficiarias del protocolo, la cual permitird detectar necesidades, antecedentes
familiares y contextuales, disenar la planificacion inicial de apoyos, definir la
destinacién de profesionales para los acompanamientos, coordinar derivaciones
y hacer seguimiento continuo.
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e Registrar informacién bdsica sobre los dispositivos y el tipo de apoyo que estdn
recibiendo por parte de los diversos Servicios, organismos comunales y de
cualquier organizacion de la sociedad civil, a fin de establecer un sistema
integrado y coordinado de prestaciones, que evite la “sobre intervencion” y
potencie la complementariedad de los apoyos a cada grupo familiar.

i Es importante que la informacion de cada diada de personas beneficiarias,
sea parte de un sistema bdsico en linea del Estado,

gue permita conocer la informacion necesaria para la adecuada coordinacion
de servicios, resguardando en todo momento la confidencialidad de la
informacién de cada familia.

e Andlisis de casos por parte del equipo de coordinadoras, definicion de
tripletas y asighacién de casos.

8.2 Evaluacion inicial.

Esta etapa facilita a los y las profesionales que componen el equipo de acompana-
miento especializado, comprender la naturaleza y el alcance de la situacion de
afectacidén en las personas que conforman el grupo objetivo del proyecto.

Se visualizan sus necesidades inmediatas y se activa el apoyo en red cuando las
necesidades sobrepasan el nivel resolutivo del proyecto, que permitirad:

¢ Utilizar herramientas estandarizadas para evaluar las necesidades especificas de
apoyo y el impacto del trauma, tales como:

e Cuestionario para valorar las necesidades de la diada (persona autista, persona
cuidadora) en situacion de emergencia y de catdstrofe (Unidad de Estudios
FUAN, 2024, adaptado de Eckert, 2009). (Ver Anexo 4)

e Inventarios de Beck para Depresion y Ansiedad. (Ver Anexo 5)

e Escala de estrés post traumdtico. (Ver Anexo 5)
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e Recabar informacion por cada profesional de apoyo en las diversas dreas de
acompanamiento, entre ellas, Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia y
Educacion Diferencial, con foco en el bienestar y calidad de vida de las personas
beneficiarias, antes y después de vivida la emergencia, detallando las
necesidades actuales de apoyo.

e Establecimiento de metas iniciales en colaboracién con la diada de las personas
beneficiarias y sus personas cuidadoras.

8.3 Acompanamiento especializado.

En la presente etapa se planifican las acciones y estrategias para abordar las
situaciones detectadas en la etapa anterior, que estén al alcance del proyecto. Esto

permite:

¢ Planificar las acciones y estrategias para abordar las situaciones detectadas en
la evaluacion inicial, que estén al alcance del protocolo.

e Establecer metas claras y alcanzables en una rutina de acompanamiento
acordado y personalizado con cada persona de las diadas.

e Realizar sesiones de acompanamiento centradas en el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades adaptativas, comunicativas, de gestion emocional
y de regulacion.

e Realizar sesiones de apoyo psicoldégico que sigan los lineamientos de los primeros
auxilios psicologicos.

9. Monitoreo y ajuste.

Esta etapa se entrelaza con la anterior de acompanamiento especializado, dado que
las metas acordadas, o los medios para conseguirlas, pueden ir ajustdndose durante
el desarrollo de la planificacion de sesiones, pudiendo existir necesidades
emergentes que requieren ser incorporadas a esa planificacién, o bien activar una
nueva coordinacion en red. Esto permite:

e Realizar evaluaciones periddicas para medir el progreso y realizar ajustes
personalizados en los acompanamientos.
e Se mantiene y fortalece la coordinacion continua con otros servicios para
proporcionar una red de apoyo integral.
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10. Detalle de las fases de acompanamiento.

10.1 DIAGRAMA 1: Fases del proceso de acompanamiento.
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10.2 Fase de preparacion. (Mes 1)

En esta fase se realiza e implementa el encuadre metodoldgico del equipo de
profesionales de atencion directa, con los siguientes aspectos:

e Unificar el enfoque metodoldgico y tedrico sobre Autismo en
infancia, adolescencia y adultez, manejo de crisis y primeros auxilios
psicolégicos.

e Se debe realizar capacitacion con informacion actual basada en la evidencia
cientifica y en la ética, con enfoque neuroafirmativo.

e Revisar investigaciones y evidencias de estrategias de acompanamiento
probadas y actualizadas al momento de la catdstrofe.

e Revisar y analizar la oferta existente respecto de la respuesta temprana del
Estado en la catdstrofe y de emergencia, los dispositivos locales y entidades de la
sociedad civil organizada, a fin de conocer las acciones implementadas, en curso
y futuras para dar soluciones a las personas beneficiarias y asi poder comprender
los procesos por los cuales estdin transitando, y a su vez, orientarlas en sus dudas
y necesidades de apoyo generales.

a) Desarrollo de materiales y herramientas:

e Elaboracion e implementacion de:
- Kits de recursos para crisis.
- Apoyos visuales.
- Pictogramas.
- Agendas visuales.
- Andlisis de tareas.
- Guias informativas y orientadoras para personas cuidadoras
- Historias sociales u otros apoyos individuales con criterios de lectura
facil.

e Desarrollar e implementar psicoeducacion sobre Autismo a las personas
beneficiarias del protocolo.

Es crucial tener certeza que las personas beneficiarias poseen conocimientos
sobre el Espectro Autista con informacion actualizada y basada en la
evidencia con enfoque neuroafirmativo.
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b) Identificacion y base de datos de referencias de material de apoyo para familias:

Adquirir y entregar, materiales tales como:
- Canceladores de ruido.
- Mantas de peso.
- Anteojos oscuros.
- Juguetes sensoriales o fidgets.

Es importante precisar, que la entrega de estos materiales de apoyo debe realizarse
en el marco de las sesiones, donde las personas beneficiarias aprendan sobre su uso
de manera adecuada y acorde a sus necesidades especificas de apoyo.

10.3 Fase de evaluacioén y planificacion. (Mes 1)

a) Encuadre inicial:

e Psicdologo o psicologa debe realizar entrevista presencial informativa, con cada
persona beneficiaria del protocolo y aplicar la ficha de antecedentes relevantes
(Ver Anexo 2).

e Psicdologo o psicologa debe aplicar el documento del consentimiento informado
para las personas beneficiarias. (Ver Anexo 1)

e Psicdologo o psicologa debe aplicar la ficha de rechazo de acompanamiento para
quienes no deseen participar del protocolo. (Ver Anexo 1)

b) Diagnéstico inicial:

e Realizar evaluaciones psicoldgicas, ocupacionales, fonoaudioldgicas y educativas
en el hogar para establecer un perfil de necesidades.

e |dentificar sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa previos y
potenciales a implementar.

c) Planificacién personalizada:

¢ Disenar planes individuales y familiares con objetivos a corto y mediano plazo.
e Crear e implementar un cronograma de actividades terapéuticas y de apoyo.
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10.4 Fase de implementacion. (Meses 1-5)

a) Acompanamiento centrado en la persona:

e Aplicar un enfoque de acompanamiento centrado en la persona, respetando la
autonomia y las decisiones de cada persona beneficiaria.

e Apoyar en la gestidon emocional y habilidades sociales.

¢ Implementar nuevas rutinas y estrategias de afrontamiento, que impacten
positivamente en la calidad de vida segun las necesidades especificas de apoyo
de cada persona beneficiaria.

e Iniciar sesiones con énfasis en el abordaje psicoldgico y en la terapiaq,
priorizando otros enfoques segun las necesidades de apoyo de cada
persona beneficiaria.

b) Acompanamiento a personas cuidadoras:

¢ Realizar sesiones de formacion para fortalecer habilidades de manejo y apoyo.
e Propiciar la conformacién de grupos de soporte para compartir experiencias y
estrategias entre las personas cuidadoras.

c) Coordinacién interdisciplinaria:

Si bien la planificacion inicial considera reuniones quincenales, la dindmica de la
emergencia demanda flexibilizar estos tiempos planificados y responder a la
necesidad de cada caso.

Por lo que para algunos casos la coordinacion puede surgir de manera posterior a
cada acompanamiento realizado.

Si el contexto de la emergencia y la reconstruccion lo permite, es recomendable
llevar a cabo la siguiente planificacion:

e Considerar el realizar reuniones emergentes que den respuesta oportuna a
situaciones de cardcter urgente que afecte a las personas autistas y su persona
cuidadora.

e Reuniones quincenales de equipo para evaluar el progreso y ajustar las sesiones
de acompanamiento.

e Reuniones mensuales de revision de casos.

e Enlaces con servicios comunitarios para la integracion de apoyos adicionales.
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10.4.1 Diagrama 2: Interacciones entre el equipo profesional de acompanamiento
directo y las personas coordinadoras.
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INTERACCIONES ENTRE EL EQUIPO PROFESIONAL DE ACOMPANAMIENTO
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En este diagrama se observan las interacciones bidireccionales entre
coordinadores y profesionales de intervencion directa, especificando sus

funciones centrales.
Diagrama elaborado por la Unidad de Estudios de FUAN.
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10.4.2 Diagrama 3: Reuniones de equipo.

@fﬁFU@N

REUNIONES DE EQUIPO DE PROFESIONALES DE
ACOMPANAMIENTO DIRECTO Y LAS/OS COORDINADORES/AS

Reuniones de Equipo de Acompafiamiento Directo
. @ Periodicidad: Cada15 dias.

Incluye
Coordinadoras/es en algunas reuniones

‘—_——-—

' Reuniones de Equipo de Acompafamiento Directo con Coordinadoras/es

e Periodicidad: Una vez al mes.

i En este diagrama se visualizan las caracteristicas de las reuniones de equipo.
Se establecen reuniones de equipo de intervencion directa cada 15 dias, asi
como reuniones de equipo ampliadas de manera mensual que incluyen a las
personas coordinadoras.

Diagrama elaborado por la Unidad de Estudios de FUAN.
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11. Fase de cierre y evaluacion de percepcion. (Mes 6)

a) Valoracion final:

e Realizar evaluacion de la percepcion de las sesiones de acompanamiento en la
calidad de vida de las personas beneficiarias.

e Revisar las metas alcanzadas y planificar pasos futuros.

e Realizar evaluacion de la percepcion de las personas beneficiarias (diada)
respecto de la relevancia del acompanamiento especializado en su calidad de
vida. (Ver Anexo 6: Cuestionario de satisfaccion familiar).

b) Recomendaciones y continuidad:

Elaborar un informe final para cada persona beneficiaria con recomendaciones

personalizadas.
o Orientar sobre recursos y servicios disponibles para la continuidad del apoyo.
Elaborar un informe final para cada persona beneficiaria con recomendaciones
personalizadas. Este informe se entrega en el marco de una sesion de
acompanamiento con encuadre positivo respecto a la vinculacion lograda.
Se refuerza la orientacion sobre recursos y servicios disponibles para la
continuidad del apoyo. (Ver Anexo 8: Protocolo para el Abordaje Integral en Salud
de Personas con Trastorno del Espectro Autista, Ministerio de Salud, MINSAL,
2020)

c) Seguimiento permanente:

e Un equipo asesor experto de profesionales realizard seguimiento y orientacion
permanente a los profesionales de intervencion directa, facilitando el traspaso de
informacion, guias para el acompanamiento, retroalimentacion de las personas
cuidadoras. (Ver Anexo 6: Cuestionario de Satisfaccion Familiar —Unidad de
estudios FUAN, 2024— a aplicar en tercer y quinto mes de ejecucion).

d) Indicaciones de derivacion:

¢ Ildentificacion de necesidades: Durante las visitas domiciliarias y las sesiones de
acompanamiento, identificar las necesidades que excedan el dmbito del
proyecto y que requieran atencion especializada.
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e Proceso de derivacion: Una vez identificada la necesidad de derivacion, el
profesional responsable deberd comunicarse con la red correspondiente y
seguir los protocolos establecidos para la referencia de la atencién.

e Orientacién y asesoramiento: Ofrecer asesoramiento continuo a las familias
sobre como navegar en la red de servicios disponibles, incluyendo la
preparacion para controles y la comprension de los tratamientos y atenciones
recomendadas.

12. Fase de sistematizacion y escalabilidad. (Mes 6)

a) Documentacion del programa:

e Realizar recopilacién y andlisis de datos para identificar prdcticas efectivas y
dreas de mejora.

e Desarrollar un manual operativo para replicar el modelo en otros
contextos.

b) Estrategias de difusion:

e Propiciar la realizacion de charlas informativas y de talleres de formacion que
permitan efectuar transferencia de conocimiento a otros profesionales y
organizaciones.

c) Evaluacion participativa y retroalimentacion:

e Realizar encuestas y grupos focales con participantes para obtener
retroalimentacion directa.

e Revisar los acompanamientos con aportes y contribuciones de todos los actores
involucrados.

i Este protocolo estd disenado para ser dindmico y adaptativo, permitiendo =
modificaciones basadas en la retroalimentacion continua de los y las
participantes y los cambios en el campo del apoyo a personas autistas.

Se enfoca en la sostenibilidad y la transferencia de habilidades, asegurando que
las personas beneficiarias reciban 6ptimos
apoyos para sus desafios futuros con autonomia y bienestar.
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d) Coordinacion con la red:

La coordinacion intersectorial debe estar fundamentada en una red de colaboracion
y derivacion bien establecida, para asegurar una atencion integral y efectiva.

Los objetivos de este proceso son:

e Establecer una comunicacion fluida con entidades como Oficinas de
Discapacidad, Centros Comunales de Autismo, equipos de salud mental de los
centros de salud familiar y oficinas locales de nifez para garantizar un abordaje
intersectorial.

e Desarrollar y mantener orientaciones claras para la derivacion de casos que
requieran atencion especializada o manejo de condiciones crénicas, asegurando
una transiciéon respetuosa y una comunicacion efectiva con otros servicios.

e Implementar un sistema de seguimiento para evaluar la efectividad de las
derivaciones y el progreso de las personas beneficiarias en servicios externos,
manteniendo un registro actualizado de su evolucidén, durante el periodo de
ejecucion de la iniciativa.

Las redes de apoyo locales y del Estado, deben mantener un flujo expedito
de actualizacién de los recursos y estrategias implementados en el sistema
de respuesta temprana, a fin de que el equipo de acompanamiento cuente
con informacién que permita orientar a las familias en sus dudas y consultas
generales ante la situacion que estdn enfrentando.
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e) Coordinacion con la red local comunal:

Propiciar articulacién con:

e Oficina Local de la Ninez.

e Oficina comunal de Inclusion (también llamada Oficina de oportunidades,
Oficina de diversidad funcional u Oficina de discapacidad).

e Centro Comunal de Autismo o programa de neurodivergencia.

e Corporaciéon Municipal de Salud.

e Servicios de Salud.

e Nivel Primario de Salud.

e Nivel Secundario de Salud.

e Equipo de Salud Mental de la Secretaria Regional Ministerial, SEREMI, de Salud.

e Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

e Servicio Local de Educacién Publica, SLEP.

e Direccion de Educacion de Corporacion Municipal.

e Departamento Administrativo de Educacion Municipal, DAEM.

f) Vinculo intersectorial:

e Presentar a las autoridades locales el protocolo, en conjunto con el equipo
ejecutor y mantener flujo de informacién actualizado del protocolo.

e Propiciar insumar datos en aplicativo con georeferenciacion de los apoyos
entregados.

o Antes de finalizar la implementacion del protocolo la coordinacion general debe
presentar el estado del arte de las prestaciones realizadas a la red de la
coordinacion intersectorial, con el fin de dar continuidad de los apoyos
articulando la oferta disponible.

En esta instancia se debe entregar una planilla resumen o documento simil, con
las acciones realizadas para cada persona autista y cuidadora, a SENADIS
Regional y de las autoridades locales, quienes a su vez deberdn convocar a cada
Servicio requerido a reunion para el traspaso de informacion, solicitando
incorporar a su oferta programatica.
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Cabe destacar que la mesa de Gobernanza para la coordinacion

intersectorial regional, en el marco de la emergencia por el mega incendio
del 02 de febrero del 2024, estuvo liderada por la SEREMI de Desarrollo Social

y Familia, reuniendo a las siguientes instancias:

- SEREMI de Salud.

- Servicio de Salud Vina del Mar Quillota Petorca.

- SEREMI de Educacion.

- Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.

- Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS.

- Servicio Nacional de Drogas y Alcohol SENDA.

- Instituto Nacional de la Juventud INJUV.

- Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, SEREMI de la Mujer y
Equidad de Género.

- Oficinas Locales de Nirnez y Unidad de Nirfiez de la SEREMI.
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13. Diagrama 4: Coordinacion con la Red e Indicaciones de Derivaciéon

COFUAN
COORDINACION CON LA RED E INDICACIONES DE DERIVACION

Profesional SaludMental Emergencia Apoyo Local

-

' Coordinacién con la Red

| Establece ; ; . .
Protocolos de Derivucifzrj

El diagrama muestra
la periodicidad
respecto a las
reuniones de las
tripletas con los
equipos de la red
intersectorial, en el
marco de las
coordinaciones
propias del protocolo.
Es importante tener
presente que las
caracteristicas de
cada emergencia y su
dindmica, requerirdn
ajustar estos tiempos
¢ a los requerimientos

Deriva para Evaluacién | E emergentes de las
o Apoyo Especializado i ! personas
v |

I

| Confirma Recepcion
y Procedimientos

Coordina Planes de Actuancion
en Emergencias

SSUYS) EEUNRL NN

Alinea Procedimientos
n Protocolo de Tripleta

| Integra Serviciosde |
Apoyo Comunitario ;

L

| Acuerda Colaboracién |

| 'y Apoyo

| Indicaciones de Derivacion |

Valora Necesidad de
Derivacion

v

Proporciona Informaciény
Consentimiento

P beneficiarias.
Acepta Derivaciony
_Proporciona Citas

Diagrama elaborado
por la Unidad de

Contactaencasode
| Crisis Inmediata

: : p Provee g .| Estudios de FUAN.
: | | Asistenciade | :
Facilita Accesoa | Emetgencia > L
Recursos : 5 -~
Comunitarios ; _ Brinda
1 ¥ Servicios
I de Soporte
! Local
Tripleta Serviciode Entidadesde Redde Diada
Profesional Salud Mental Emergencia Apoyo Local

0 A B AN

42 de 80



Guia
“Protocolo de acompanamiento interdisciplinario para personas autistas en situaciones de emergencia.”

14. Capitulo final: Reflexiones, aprendizajes y desafios.

El trabajo que realizamos en la Fundacion Union Autismo y Neurodiversidad FUAN,
tiene como mision el aportar en construir una cultura de conocimiento y valoracion
del Autismo, neurodiversidad y neurodivergencia, desde un marco de respeto y
garantia del ejercicio pleno de ciudadania de las personas autistas, sin exclusiones y
desde un enfoque neuroafirmativo.

En ese sentido, la catdstrofe vivida en el mega incendio de febrero del 2024, dejé al
descubierto nuestras mdaximas vulnerabilidades e inequidades como pais.

Ante esto, es necesario disenar, articular e implementar en el Espacio Civico,
acciones que contemplen recursos humanos y materiales para actuar con sentido de
oportunidad, eficiencia y eficacia, para la resolucion de necesidades bdsicas de
subsistencia, fisicas, afectivas y emocionales, que permitan avanzar, a través de
apoyo experto, hacia etapas resilientes de recuperacion, que impacten
positivamente en la calidad de vida de la ciudadania autista.

Asimismo, es importante relevar tanto los primeros auxilios psicolégicos, para ir en
apoyo de la salud mental de las personas autistas afectadas por la catdstrofe, como
los primeros auxilios fisicos, que deben brindarse ante una emergencia.

Lo anterior, debe ser realizado en el marco de un proceso de acompanamiento
documentado, sistematizado, que contemple un plan claro y organizado de trabajo,
con mecanismos de control, seguimiento, mejora y apoyo a los profesionales de
acompanamiento directo.

Ademads, es necesario conocer y tener focalizada a la poblacién autista beneficiaria;
guiénes, dénde, cudles son sus caracteristicas, entre otros aspectos, para asi poder
brindar apoyos oportunos, segun los contextos y necesidades de apoyo de cada
persona autista y cuidadora.

La entrega de esos apoyos, debe ser desde un enfoque de Derechos Humanos y de
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validacion de la neurodivergencia, a través de un equipo profesional con formacion
altamente especializada en Autismo, con enfoque neuroafirmativo, que garantice la
participaciéon y contribucién de las personas autistas y personas cuidadoras,
asegurando permanente retroalimentacion con el equipo de acompanamiento
directo que configure y fortalezca espacios respetuoso de la autonomia progresiva y
autodeterminacion.

La emergencia y catdstrofe del mega incendio del 2 y 3 de febrero del 2024, nos
permitié aprender de la crisis, € impulsar los cambios estructurales que tanto
necesitamos para ser una sociedad neuroinclusiva, que no deje a nadie atrds.

En este caso en particular, la emergencia requirié, en una primera fase, de la
informacion que habia recabado en terreno la Corporacién Autismo Vina del Mar, lo
gue se tradujo en una base de datos, que permitié avanzar a una segunda fase,
donde fue posible consolidar un catastro oficial, que fue validado por la autoridad
competente, en este caso, SENADIS de la regidon de Valparaiso.

Sigue siendo urgente la construccion de nuevas politicas para asumir el desafio de
contar como pais con politicas de gestidon de riesgo que consideren a las personas
autistas y personas cuidadoras, como un grupo en riesgo de exclusion, que merece
por derecho, el recibir apoyos especializados. Por esa razén, es imprescindible la
realizacion de un catastro de personas autistas, que permitan la accién oportuna y
focalizada del Estado.

Es responsabilidad de todas y todos, el valorar que podemos enriquecernos y
nutrirnos de nuestras valiosas diferencias y habilidades, para un presente y futuro
transformador, respetando y protegiendo los derechos, la dignidad y el buen vivir de
las personas autistas y sus familias.

Equipo de la Unidad de Estudios.
Fundacién Union Autismo y Neurodiversidad, FUAN.

Direccion regional de Valparaiso.
Servicio Nacional de la Discapacidad.
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15. Anexos

15.1 Anexo 1: Consentimiento informado para el protocolo de acompanamiento

interdisciplinario (Unidad de estudios FUAN, 20240q)

% £ PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO
FUNDACION PARA PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PROTOCOLO

DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO.

l. Infroduccion:

Este documento busca obtener su consentimiento informado para
participar en un proceso de apoyo y acompanamiento interdisciplinario
disefiado para personas autistas y sus familias.

Il. Descripcién del Protocolo:

El protocolo incluye evaluaciones iniciales, sesiones de intervencion
adaptadas a las necesidades individuales, y actividades de seguimiento.
Las intervenciones se realizan con el objetivo de mejorar la calidad de vida
y fomentar la adaptacién y respuesta a nuevos contextos post incendio.

lll. Voluntariedad:

Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
o retirarse del proceso en cualguier momento sin que esto afecte su
acceso a futuros servicios.

IV. Confidencialidad:

Garantizamos la confidencialidad de su informacion personal y los datos
recogidos durante la intervencion. Solo se utilizardn para fines de
evaluacién y mejora del programa.

45 de 80



Guia

“Protocolo de acompanamiento interdisciplinario para personas autistas en situaciones de emergencia.”

: PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO
FUNDACION PARA PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

V. Riesgos y Beneficios:

Se espera que los participantes obtengan beneficios significativos en
términos de adaptacioén y bienestar. No obstante, algunas actividades
podrian provocar estrés o incomodidad temporal. Es fundamental que nos
comunique cualquier inquietud que surja durante el proceso.

V1. Consentimiento:

Al firmar este documento, usted confirma que ha recibido informacién
completa sobre el protocolo, ha tenido la oportunidad de hacer preguntas
y ha recibido respuestas satisfactorias. Al firmar, otorga su consentimiento
pard que usted y su familia participen en el protocolo.

Firma del Beneficiario o Cuidador: Nombre y Firma del Profesional

Rechazo: Por la presente, confirmo que he sido informado/a de manera
adecuada sobre los servicios de intervencidon ofrecidos y, fras considerarlo,
he decidido rechazar la atencion.

Firma del Beneficiario o Cuidador: Nombre y Firma del Profesional
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15.2 Anexo 2: Ficha de incorporacion de personas beneficiarias. (Unidad de Estudios

FUAN, 2024b)

.
: e .

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

Ficha de incorporacion de
personas beneficiarias

Nombre completo

RUT

Edad

Diagnostico (s)

Nombre de contacto
o referente familiar

Teléfono contacto
familiar

Domicilio de persona
beneficiaria

Ne Ficha FIBE

Cantidad y nombres
del grupo familiar

Integrantes grupo
familiar que acoge

¢{Tiene Registro
Nacional de
Discapacidad? (para
activacion de apoyos
con el intersector)
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FUNDACION
UNION AUTISMOY
NEURODIVERSIDAD

Ficha de incorporacion de
personas beneficiarias

Registro de personas
cuidadoras

Direccion del trabajo de
la persona cuidadora

Nombre del
establecimiento
educacional donde
asiste la persona
autista.

Centro de Salud Familiar
al que acude

Otras redes de apoyo
del grupo familiar

éHa recibido apoyos en
el contexto de la
emergencia?

Detalle de los objetos y
rutinas perdidos en la
emergencia

Necesidades vitales de
la familia

Sintesis general de la
situacion vivida

Otras observaciones
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15.3 Anexo 3: Formulario de registro de sesiones de acompanamiento con atenciones
y actividades. (Unidad de Estudios FUAN, 2024c)

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO
INTERDISCIPLINARIO PARA PERSONAS
AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

FORMULARIO DE REGISTRO DE ATENCIONES Y
ACTIVIDADES

- Fecha de la sesion:

- Nombre de la persona
beneficiaria:

- Edad:
- Diagnéstico (s):

- Nombre de la persona
cuidadora:

- Relacion con la persona
beneficiaria:

- Nombre del profesional:

- Especialidad del profesional:

Objetivos de la Sesion:

- Objetivo(s) principal(es) para la persona beneficiaria:

- Objetivo(s) principal(es) para la persona cuidadora:
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO
INTERDISCIPLINARIO PARA PERSONAS
AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

- Actividades Realizadas:

1. Descripcion de la Actividad:

2. Duracion:

3. Material Utilizado:

Evaluacion y Observaciones:

- Observaciones sobre el comportamiento y participacion de la persona

beneficiaria:
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO
INTERDISCIPLINARIO PARA PERSONAS
AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

- Reacciones emocionales o dificultades observadas:

- Comentarios de la persona autista sobre la sesidn y el progreso
percibido:

- Comentarios de la persona cuidadora sobre la sesion y el progreso
percibido:

Planificacion para la Proxima Sesion:
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO
INTERDISCIPLINARIO PARA PERSONAS
AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

= Objetivos propuestos:

- Actividades planificadas:

- Recomendaciones para la persona autista hasta la préxima sesion

= Recomendaciones para el cuidador hasta la proxima sesion

Firma del Profesional
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15.4 Anexo 4: Cuestionario para valorar las necesidades de las familias y personas
usuarias en situaciones de catdstrofe.
(Unidad de Estudios FUAN, 2024d, adaptado de Eckert, 2009.)

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA

shunaci PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

CUESTIONARIO PARA VALORAR LAS NECESIDADES DE LAS FAMILIAS Y
USUARIOS EN SITUACION DE CATASTROFE
(FUAN, 2024, adaptado de Eckert, 2009)

Nombre persona autista:

Nombre de quien responde el cuestionario y relacion con el usuario(a):

Fecha:

Dimensiones:

Necesidad para obtener informacién (1)

Necesidad de asesoramiento (A)

Necesidad de apoyo/alivio (AA)

Necesidad de Habla, Lenguaje y Comunicacién (HLC)

Son 4 preguntas por cada dimensién)

Instrucciones para Persona que contesta el cuestionario:

e Marque con una x la respuesta que mejor refleje su pensamiento.
e Puede ser contestado por un familiar o por la misma persona autista.

Resultados:

Sume la cantidad de respuestas que contengan (0), (1) o (2) de cada criterio y analice aquellos
aspectos que los padres, familiares o la propia persona le dan mayor importancia para el apoyo
en tiempos de pandemia y también aquellos que no les interesa por ahora (x) e (y). Hagalo de
manera cualitativa. Las preguntas contienen colores que representan cada una de las dimensiones
analizadas.
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f-.l w PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

ITEMS

Totalmente
De acuerdo

@

De
acuerdo

®

Neutral

(o)

En
desacuerdo

(x)

Totalmente
en
desacuerdo

{y)

2. Desearia poder contar con
'mas actividades de ocio
para mi hijo o hija, o bien
para mi, para sobrellevar la
situacion de catastrofe.
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w PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA
PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD
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?'il w PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA

FUNDACIGN PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS
UNION AUTISMO Y

NEURODIVERSIDAD
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FUNDACION

UNION AUTISMO Y

NEURODIVERSIDAD

14.

16.

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA
PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

Desearia ofertas especiales
para el tiempo libre o de
ocio de los hermanos o
hermanas (o de mis
hermanos o hermanas).

Para nosotros es
interesante tener acceso a
conversaciones con familias
de otros nifios o nifias que
compartan el mismo
diagnostico de mi hija o
hijo,

O bien, con otras personas
que tengan mi condicién.
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fi'w PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA
- PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

19. Desearia tener mas
posibilidades de ayuda en
situaciones del dia a dia
como rutinas diarias y
autonomia en estas. Y
también considerar mis
tiempos de descanso
(especificar en cuales).

S8 de 80



Guia

“Protocolo de acompanamiento interdisciplinario para personas autistas en situaciones de emergencia.”

i m PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA
i PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

FUNDACION
UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

Protocolo Elaborado por Fundacién Union Autismo y Neurodiversidad FUAN (2024), basado en
Cuestionario de Necesidades para Padres (Eckert, 2009) y adaptado a situaciones de catastrofe.
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15.5 Anexo S: Sugerencias de escalas e instrumentos de evaluaciéon suplementarios.

Pudieran incorporarse los siguientes instrumento
s para la evaluacion inicial y el seguimiento al final de la intervencion:

- Inventario de Depresion de Beck. (BDI-2)
Evalua la presencia y severidad de sintomas de depresion. Escala ampliamente
utilizada, validada al espanol y en poblacion latinoamericana.

- Beck, A. T., Ward, C. H., Mendelson, M., Mock, J., & Erbaugh, J. (1961). An inventory
for measuring depression. Archives of General Psychiatry, 4(6), 561-571.
https://doi.org/10.1001/archpsyc.1961.01710120031004

- Inventario de Ansiedad de Beck. (BAI)
Mide la presencia y severidad de sintomas de ansiedad. Validada al espanol y en
poblacién latinoamericana.

- Beck, A. T, Epstein, N., Brown, G., & Steer, R. A. (1988). An inventory for measuring
clinical anxiety: psychometric properties. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 56(6), 893—897. https://doi.org/10.1037//0022-006x.56.6.893

- Escala de Estrés Post Traumatico. (PCL)
Herramienta de evaluacién rdpida de sintomas de Trastorno por Estrés Post
Traumdtico. Se encuentra validada en Chile.

- Weathers, F. W., Huska, J. A, & Keane, T. M. (1991). The PTSD Checklist-Civilian
Version. National Center for PTSD.

- Vera-Villarroel, P., Zych, I., Celis-Atenas, K., Cérdova-Rubio, N., & Buela-Casal, G.
(2011). Chilean validation of the Posttraumatic Stress Disorder Checklist—Civilian
version (PCL-C) after the earthquake on February 27, 2010. Psychological Reports,
109(1), 47-58.
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15.6 Anexo 6: Cuestionario de satisfaccion familiar. (Unidad de Estudios FUAN, 2024e)

: PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO
FUNDACION PARA PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

CUESTIONARIO DE SATISFACCION FAMILIAR

Este cuestionario esta disefiado para ser completado por las personas
autistas o personas cuidadoras pudiendo ser aplicado a los 3 meses y al
final de la intervencion. Las respuestas ayudaran al equipo a evaluar la
eficacia de su protocolo y a realizar mejoras continuas en la calidad del
servicio.

Es importante recordar que el cuestionario debe ser administrado en un
formato accesible y en un entorno donde el respondiente se sienta
comodo y sin presiones para responder honestamente.

Fecha:

Nombre del Respondiente:

Relacion con la Persona Autista:

Instrucciones:

Por favor, solicite a casa persona que marque la opciéon que
mejor refleje su grado de satisfaccion con el acompafnamiento y
apoyo recibidos. Si la persona lo desea, puede anadir
comentarios en el espacio proporcionado.
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FUNDACION PARA PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

¢Como calificaria la calidad de la comunicacion con los o las
profesionales asignados o asignadas?

- [ 1 Muy insatisfecha
- [ ] Insatisfecha

-[ ] Neutral

- [ ] Satisfecha

- [ 1 Muy satisfecha

- Comentarios:

En cuanto al entendimiento y apoyo de sus necesidades y las de su
familiar autista:

- [ 1 Muy insatisfecha
- [ ] Insatisfecha

-[ ] Neutral

- [ ] Satisfecha

- [ 1 Muy satisfecha

- Comentarios:
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: PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO
FUNDACION PARA PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

¢Considera que se han tratado a usted y a su familiar autista con
respeto y empatia?

- [ 1 Muy insatisfecha
- [ ] Insatisfecha

- [ 1 Neutral

- [ ] Satisfecha

- [ 1 Muy satisfecha

- Comentarios:

¢La informacion y orientaciéon proporcionadas han sido claras y utiles?
- [ 1 Muy insatisfecha

- [ ] Insatisfecha

- [ 1 Neutral

- [ ] Satisfecha

- [ 1 Muy satisfecha

- Comentarios:
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: PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO
FUNDACION PARA PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

¢Qué tan satisfecha esta con las intervenciones y actividades
realizadas?

- [ 1 Muy insatisfecha
- [ ] Insatisfecha

-[ ] Neutral

- [ ] Satisfecha

- [ 1 Muy satisfecha

- Comentarios:

¢Le han proporcionado recomendaciones adecuadas para la continuidad
de cuidados?

- [ 1 Muy insatisfecha
- [ 1 Insatisfecha

- [ ] Neutral

- [ ] Satisfecha

- [ ] Muy satisfecha

- Comentarios:
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# P PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO
FUNDACION PARA PERSONAS AUTISTAS EN SITUACION DE CRISIS

UNION AUTISMO Y
NEURODIVERSIDAD

Sugerencias y Mejoras

- Por favor, comparta cualquier sugerencia que pueda tener para
mejorar nuestro protocolo de atencidn:

- Comentarios:

Observaciones Generales

- Espacio para comentarios adicionales o experiencias que desee
compartir:

- Comentarios:

Firma del Respondiente:

Fecha:
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15.7 Anexo 7: Historias sociales realizadas y compartidas por la Corporacion
Educacional Aspaut ViAa del Mar (2024).

1. Historia social del incendio con personaje de nifa.

Corporacion Educacional Aspaut Vina del Mar, 2024. Historia social incendio para

niAa. Autor pictogramas: Sergio Palao. Origen: ARASAAC (http://www.arasaac.org).
Licencia: CC (BY-NC-SA). Propiedad: Gobierno de Aragon (Espana). Disponible en:
https://fuan.cl/wp-content/uploads/2024/02/Historia social incendio nina.pdf

Autorizado su uso gratuito para difusion y uso sin fines de lucro por parte de
Corporacion Educacional Aspaut ViAa del Mar.

2. Historia social del incendio con personaje de nino.

Corporacion Educacional Aspaut Vina del Mar, 2024. Historia social incendio para
nino. Autor pictogramas: Sergio Palao. Origen: ARASAAC (http://www.arasaac.org).

Licencia: CC (BY-NC-SA). Propiedad: Gobierno de Aragon (Espana). Disponible en:
https://fuan.cl/wp-content/uploads/2024/02/Historia_social incendio nino.pdf

Autorizado su uso gratuito para difusion y uso sin fines de lucro por parte de
Corporacion Educacional Aspaut ViAa del Mar.

3. Historia social de evacuacion.

Corporacion Educacional Aspaut Vida del Mar, 2024. Historia social por evacuacion
de incendio. Autor pictogramas: Sergio Palao. Origen: ARASAAC
(http://www.arasaac.org). Licencia: CC (BY-NC-SA). Propiedad: Gobierno de Aragon
(Espana). Disponible en:_https://fuan.cl/wp-content/uploads/2024/02/historia-social-

de-evacuacion-aspaut-2.pdf

Autorizado su uso gratuito para difusion y uso sin fines de lucro por parte de
Corporacion Educacional Aspaut Viria del Mar.
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1. Historia social del incendio con personaje de nina.

‘ ’Mpaul Vifia del Mar

¢QUE ESTA PASANDO?

El dia viernes 2 de febrero ocurrié un GRAN INCENDIO

Me senti muy ASUSTADA, pero lo importante es que mi familia esta bien y ESTAMOS

(@) e

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA

JUNTOS.
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.

‘ ’ Aspaut Vifia del Mar

Como el incendio quemo mi casa, tengo que estar en otro lugar PARA ESTAR SEGURA.

Debo ser paciente, ser paciente significa ESPERAR CON CALMA.

Porque, pasaran dias, pero PODRE TENER JUGUETES NUEVOS Y UNA CASA NUEVA.

&e
# oe%

Estas cosas nuevas se PUEDEN DEMORAR UN LARGO TIEMPO EN LLEGAR. Mientras

espero mis cosas nuevas tengo que estar tranquila.

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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‘ ,A&paui Vifia del Mar

¢COMO NOS SENTIMOS EN UNA EMERGENCIA?

Un incendio es una EMERGENCIA, cuando una emergencia ocurre puedo sentirme TRISTE,

ASUSTADA, ENOJADA Y NERVIOSA.

Contarle a un adulto lo que siento, respirar profundo, abrazar un peluche, acariciar a mi

mascota, regalonear con mis seres queridos e incluso dibujar.

,
oD W

Cuando hay una emergencia los ADULTOS TAMBIEN SE PUEDEN SENTIR TRISTES, ASUSTADOS,

ENOJADOS O NERVIOSOS. Es normal, todas las personas podemos sentirnos mal durante una

emergencia.
34
)
g B A~
—_ —\
MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR

PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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‘ , Aspaut Vifia del Mar

¢POR QUE ESCUCHO TANTO RUIDO?

Cuando hay una emergencia mucha gente TRABAJA PARA QUE TODOS ESTEN SEGUROS

A veces suenan las ALARMAS DE LOS CELULARES para que las personas sepan que deben

ir a un lugar seguro

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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2. Historia social del incendio con personaje de nino.

‘ ’Mpaul Vifia del Mar

¢QUE ESTA PASANDO?

El dia viernes 2 de febrero ocurrié un GRAN INCENDIO

Me senti muy ASUSTADO, pero lo importante es que mi familia esta bien y ESTAMOS
JUNTOS.

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA

71de 80



Guia
“Protocolo de acompanamiento interdisciplinario para personas autistas en situaciones de emergencia.”

‘ ’&spaut\riﬂa del Mar

Como el incendio quemd mi casa, tengo que estar en otro lugar PARA ESTAR SEGURO.

Estas cosas nuevas se PUEDEN DEMORAR UN LARGO TIEMPO EN LLEGAR. Mientras

espero mis cosas nuevas tengo que estar tranquilo.

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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”

.l
‘ ) Aspaut Vifa del Mar

¢COMO NOS SENTIMOS EN UNA EMERGENCIA?

Un incendio es una EMERGENCIA, cuando una emergencia ocurre puedo sentirme TRISTE,

ASUSTADO, ENOJADO Y NERVIOSO.

Contarle a un adulto lo que siento, respirar profundo, abrazar un peluche, acariciar a mi

mascota, regalonear con mis seres queridos e incluso dibujar.

ol |

Cuando hay una emergencia los ADULTOS TAMBIEN SE PUEDEN SENTIR TRISTES, ASUSTADOS,

ENOJADOS O NERVIOSOS. Es normal, todas las personas podemos sentirnos mal durante una

emergencia.

2
ﬂ.ﬂ-

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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‘ , Aspaut Vifa del Mar

¢POR QUE ESCUCHO TANTO RUIDO?

Cuando hay una emergencia mucha gente TRABAJA PARA QUE TODOS ESTEN SEGUROS

Puedo escuchar SIRENAS DE AMBULANCIAS porque estdn ayudando a la gente herida
I @
NS \/
FON, ()

Puedo escuchar HELICOPTEROS porque estan ayudando a apagar los incendios

A veces suenan las ALARMAS DE LOS CELULARES para que las personas sepan que deben

ir a un lugar seguro

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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3. Historia social de evacuacion.

‘ , Aspaut Vifa del Mar

¢Qué significa evacuar?

Cuando hay un INCENDIO GRANDE, los bomberos trabajan mucho para
apagarlo

Sin embargo, a veces es una TAREA DIFICIL porque el incendio es muy
grande.

En esas ocasiones te pueden pedir que evacues tu casa, aunque no se esté
incendiando. Evacuar significa IRSE RAPIDAMENTE PARA ESTAR SEGUROS

Py

MATERIAL ELABC

P

PORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
JDUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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‘ ’muaut Vifia del Mar

Para avisarte que evacues tu casa ES POSIBLE QUE SUENEN ALERTAS en los
teléfonos

Cuando uno evacua no puede llevar mucho peso, por lo QUE TENDRAS
QUE DEJAR EN CASA LA MAYORIA DE TUS OBJETOS

Puedes TENER UNA MOCHILA PREPARADA en caso de emergencia. Con
agua, linternas, ropa de abrigo, mascarillas y algun objeto pequefio que sea
muy preciado para ti.

MATERIAL ELABORADO POR CORPORACION EDUCACIONAL ASPAUT VINA DEL MAR
PERMITIDA SU REPRODUCCION MANTENIENDO AUTORIA
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‘ ’ Aspaut Vifia del Mar

En las emergencias es muy importante HACER CASO A LAS INSTRUCCIONES
de los adultos responsables.

Si te dicen que salgas, DEBES SALIR, aunque no sientas ganas de hacerlo.

Cuando uno evacua puede sentir mucho miedo, tristeza, nervios o enojo.

QRO

Recuerda que mientras sigas las instrucciones de los adultos responsables
ESTARAS SEGURO.

AL ASPAUT VINA DEL MAR

ORPOR L
ENDO AUTORIA

U REPRODUC
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